
Augmentarea echipelor 
de vânzări cu ajutorul AI



Pro și Contra

Contra
• Corectitudinea 

rezultatelor
• Discriminare, 

probleme de etică
• GDPR
• Furt de informații
• AI Act

Pro
• Automatizare și 

eficientizare
• Reducerea 

costurilor
• Implementare 

ieftină
• Utilizare simplă



Artificial Intelligence Act
Interzise
• Tehnici subliminale/ manipulative/ înșelătoare cu efectul de a denatura comportamentul unei persoane sau al unui grup de persoane/

• Exploatarea vulnerabilităților pentru a denatura comportamentul și a cauza prejudicii

• Utilizarea sistemelor biometrice de clasificare

• Evaluare socială 

• Identificare biometrică la distanță "în timp real" în spații accesibile publicului

• Efectuarea de evaluări ale riscurilor persoanelor

• Crearea sau extinderea bazelor de date de recunoaștere facială

• Deducerea emoțiilor persoanelor fizice în domeniul aplicării legii, al gestionării frontierelor, la locul de muncă și în instituțiile de 
învățământ

• Analizarea înregistrărilor prin intermediul sistemelor de identificare biometrică la distanță

Risc ridicat
• infrastructuri critice 

• formare educațională sau profesională, care poate determina accesul la educație și la cursul profesional al vieții unei persoane (de 
exemplu, notarea examenelor)

• componentele de siguranță ale produselor

• ocuparea forței de muncă, gestionarea lucrătorilor și accesul la activități independente (de exemplu, software de sortare a CV-urilor 
pentru procedurile de recrutare)

• servicii publice și private esențiale (de exemplu, evaluarea bonității)

• aplicarea legii care poate interfera cu drepturile fundamentale ale persoanelor (de exemplu, evaluarea fiabilității probelor)

• gestionarea migrației, azilului și controlului la frontiere (de exemplu, examinarea automată a cererilor de viză)

• administrarea justiției și a proceselor democratice (de exemplu, soluții IA pentru căutarea hotărârilor judecătorești)























Evaluați tehnologiile AI
• Testați uneltele AI în medii controlate, de preferință.

• Nu băgați date personale sau date confidențiale în uneltele AI publice înainte de a le evalua.

• Evaluarea unui AI presupune analiză tehnică, juridică și ETICĂ.

Evaluați tehnologiile AI
• Testați uneltele AI în proiecte-pilot.

• Verificați datele de training – calitate, relevanță (context), diversitate.

• Învățare asistată sau ne-asistată.

Monitorizați tehnologiile AI
• AI-ul trebuie monitorizat continuu – corectitudine, etică, discriminare.

• Monitorizarea costurilor.

• Management-ul cerințelor

Training
• Training continuu făcut angajaților noi și existenți.

• Algoritmii trebuie train-uiți, oamenii trebuie train-uiți.

• Scanați QR code-ul din dreapta:

Concluzii



Mulțumesc!

contact@tudorgalos.ro
+40.740.104.779
www.tudorgalos.ro
LinkedIn: tudorgalos (https://www.linkedin.com/in/tudorgalos/)

Facebook: tudorgalos (https://www.facebook.com/tudorgalos) 

Facebook: tudorgconsulting
(https://www.facebook.com/tudorgconsulting/) 
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